GOVERNO MUNICIPAL DE

NONOAI

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada para
a prestacéo de servigos de hospedagem e manutengao do portal institucional do Municipio de Nonoai
(www.nonoai.rs.gov.br), de forma integrada ao fornecimento, configuracdo e gestdo de 100 (cem)
licengas de contas de e-mail corporativo e plataforma de colaboragao em nuvem (padrdo Google
Workspace Business Starter ou solugdo tecnoldgica equivalente), sob o dominio proprio da
Administracdo, em conformidade com as especificagdes e quantitativos estabelecidos neste
instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A manutengao de um portal institucional atualizado, seguro e acessivel é requisito fundamental
para assegurar a transparéncia ativa, o atendimento direto ao cidaddo e a conformidade com as
exigéncias da Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n°® 12.527/2011), Lei de Responsabilidade
Fiscal e normativas de acessibilidade digital.

2.2. A adocgao de contas corporativas de e-mail associadas a uma suite de colaboragdo em nuvem
(com 30 GB de armazenamento por usuario, agendas compartilhadas, armazenamento de arquivos e
videoconferéncias) eleva a seguranga das informagdes governamentais, resguarda os dados sensiveis
a luz da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) e garante padronizagao e eficiéncia na comunicagao
oficial entre os setores e secretarias municipais.

2.3. A aglutinacdo do servigo de hospedagem web e gerenciamento de correio eletrbnico em um unico
fornecedor é tecnicamente recomendada, pois reduz a complexidade da gestao contratual, unifica a
administracdo do dominio DNS e concentra a responsabilidade do suporte técnico, garantindo maior
estabilidade aos sistemas.

2.4. A contratacio dar-se-a por Dispensa de Licitacdo, amparada pela celeridade e pela adequagéao
do valor global estimado aos limites econdmicos previstos no Art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021.

3. DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVICOS
3.1. A contratada devera fornecer os servigos em estrita observancia aos seguintes eixos operacionais:
e A. Solugao de Correio Eletrénico e Colaboragao Corporativa:

o Fornecimento e manutengdo de 100 (cem) licengas de contas de usuarios (padrao
Google Workspace Business Starter ou plataforma equivalente).

o Capacidade de armazenamento em nuvem de, no minimo, 30 GB por usuario.

o Servigo de correio eletrbnico (webmail) operando obrigatoriamente com o dominio
préprio da Prefeitura (nonoai.rs.gov.br).
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o Disponibilizagdo de ferramentas de produtividade integradas, abrangendo no minimo:
calendario e agenda compartilhada, armazenamento em nuvem (Drive), editores de
texto, planilhas e apresentacdes, além de ferramenta dedicada para videoconferéncias.

o Configuragdo e manutencado de DNS e e-mail, contemplando registros MX, SPF, DKIM
e DMARC do dominio.

e B. Portal Institucional (Hospedagem e Manuten¢ao):
o Hospedagem do site em servidor virtual.

o Manutengdo contemplando layout responsivo, identidade visual da Contratante,
certificado SSL, otimizagdo para buscadores (SEO) e acessibilidade (VLibras).

o Realizagao de backups e atualizagbes de seguranca durante a vigéncia do contrato.
e C. Suporte Técnico:

o Suporte técnico continuo abrangendo a criagdo e exclusdo de usuarios, ajustes de
configuragao e atendimento a incidentes de disponibilidade.

o Treinamento da equipe e migragao do conteldo existente.

4. PRAZO DE EXECUGCAO
4.1. O prazo para a prestacao dos servigos sera de 12 (doze) meses.

4.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma continua e imediata apés o recebimento do
instrumento contratual ou emissao da nota de empenho.

5. VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, acompanhando o cronograma de
execugao, admitindo-se prorrogacao nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6. VALOR DE REFERENCIA

6.1. O valor de referéncia para a contratagéo sera obtido mediante pesquisa de mercado, considerando
a média ou o menor valor das propostas, em conformidade com o Art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021 para contratacdes de pequeno valor.

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 dias apds a entrega da fatura comercial e
da respectiva nota fiscal devidamente atestada pelo setor fiscalizador.

Pagina 2 de 4

Rua Padre Manuel Gomez Gonzales, 509

Centro | Nonoai-RS [ 996000-000
gabinete@nonoai.rs.gov.br | (54) 33621270




GOVERNO MUNICIPAL DE

NONOAI

8. DOTACAO ORGAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes desta contratagédo correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentaria
informada pelo setor competente:

e 0801 - ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS

e 2030 - MANUTENCAO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
o 339040110000 - Suporte de Infraestrutura de TIC

e RED: 435

9. HABILITAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA

9.1. Para fins de contratagdo direta por dispensa, a empresa devera comprovar a regularidade
documental padréo exigida pela municipalidade:

¢ A Habilitagao Juridica: Contrato Social ou Estatuto em vigor, devidamente registrado.

o B. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista: Inscricdo no CNPJ, Certidao Negativa de Débitos
Federais, Certidoes de Regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal, Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

¢ C. Qualificagdao Econémico-Financeira: Certiddo Negativa de Faléncia com emissao nao
superior a 30 dias.

10. OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1. Da Contratada: Manter a infraestrutura de portal e as 100 (cem) licengas ativas e operacionais
imediatamente apds a contratagdo; garantir a preservagao do espago de 30 GB por usuario; manter
as configuracbes de seguranca DNS (SPF, DKIM, DMARC); prestar suporte técnico para ajustes e
incidentes; e executar rotinas preventivas de backup no ambiente hospedado.

10.2. Da Contratante: Indicar formalmente as necessidades de criagao/exclusdo de usuarios; fiscalizar
as faturas mensais; e efetuar os pagamentos devidos nas datas aprazadas.

11. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. Gestor do Contrato: O Gestor do Contrato sera o titular da Secretaria Municipal de
Administracdo e Recursos Humanos, responsavel pela coordenagdo macro e atos de gestdo
contratual.

11.2. Fiscal do Contrato: O Fiscal do Contrato sera o servidor designado pela administracao (Gestor
de Tl) para o acompanhamento técnico continuo. Competira ao fiscal atestar as faturas e monitorar se
as premissas técnicas estdo sendo cumpridas pela contratada.
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12. DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

12.1. Os casos omissos decorrentes desta contratagio direta serao resolvidos com base nos preceitos
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Nonoai (RS), 21 de outubro de 2026.

NATALHIE GUERRA VIEIRA TIZZIANI
Secretaria Municipal de Administracéo e RH
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